UMOWA
na obstuge informatyczng

zawarta w dniu .................. I. w Tychach pomiedzy

,Srédmiescie” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tychach przy
al. Marszatka Pitsudskiego 12, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000149703, kapitat zaktadowy: 62 360 500,00 ziotych, NIP 646-23-71-001,
reprezentowang przez:

Bogdana Biatowgsa - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej Zamawiajacym

a

Zwanym dalej Wykonawca.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest obstuga informatyczna Spotki ,Srodmiescie” Sp. z 0.0.

2. Wykonawca w trakcie trwania niniejszej umowy zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug
informatycznych na rzecz Zamawiajgcego w zakresie:

Nadzor nad oprogramowaniem licencjonowanym Symfonia Handel, Kadry i Place,
Finanse i Ksiegowo$¢, Srodki Trwate zainstalowanym w siedzibie Spotki.

Opieka nad oprogramowaniem w/w oraz nad innym oprogramowaniem
zainstalowanym w siedzibie Spotki.

Instalacja oprogramowania systemowego, uzytkowego, antywirusowego
eksploatowanego przez Zleceniodawce.

Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania bedgcego w posiadaniu Zamawiajacego
sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych oraz zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania na stacjach roboczych (komputery uzytkownikow,
urzadzenia wielofunkcyjne).

Wymiana uszkodzonych czesci i podzespotéw urzadzen komputerowych (koszty czesci
zamiennych i podzespotdw pokrywa Zamawiajacy)

Doradztwo w zakresie nowych rozwiazan funkcjonalnych dotyczacych oprogramowania
isprzetu.

Pomoc w biezacych problemach dotyczacych uzytkowania systemu Symfonia.
Wykonywanie kopii zapasowych danych informatycznych, gtéwnie dotyczacych
programu Symfonia.

Przeglad, biezaca oraz okresowa konserwacja sprzetu i oprogramowania
komputerowego znajdujacego sie w siedzibie Spotki.

Administrowanie siecig (nadzér nad poprawnoscia dziatania sieci komputerowej).
Prowadzenie strony internetowej Spotki www.srodmiescie.tychy.pl, aktualizowanie
informacji zawartych na stronie, wprowadzanie biezgcych zmian w porozumienie

z Kierownikami Dziatow.

W ramach obowigzujacej umowy Wykonawca zapewni staty dyzur telefoniczny
codziennie w godzinach od 7.00 do 20.00.
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3. Wykonawca oéwiadcza, iz kontakt z nim bedzie mozliwy pod nr telefonu ............. Oraz
adresem e-mail .

§2

1.  Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym ustala staty pobyt w siedzibie Zamawiajacego 1
raz w tygodniu w godzinach 0d 7.00 do 15.00.

2. Zakazdorazowa zgoda Zamawiajacego istnieje mozliwo$¢ zmian godzin pobytu.

3. Nijezaleznie od ustalonych godzin pobytu, strony ustalaja staty dyzur telefoniczny
Wykonawcy codziennie w godzinach od 7.00 do 20.00.

§3

1. Jako awarie strony uwazaja btedne dzialanie lub brak dzialania dowolnego elementu
oprogramowania oraz sprzgtu komputerowego, niezaleznie od zrodta, z jakiego wynikaja.

2. W przypadku awarii Wykonawca zobowiazuje sie przystapic¢ do jej usuwania niezwtocznie
po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajacego, przy czym:

a) nie pozniej niz do 2 godzin roboczych od zgtoszenia, jezeli awaria uniemozliwia
prowadzenie podstawowej dziatalnoéci  Zamawiajacego, lub naraza
Zamawiajacego na poniesienie szkody z tytutu niewykonania okreslonych
cZynnosci,

b) nie pdzniej niz do 2 godzin roboczych od zgtoszenia, jezeli nastapito do godz.
13:00, kiedy awaria utrudnia prowadzenie dziatalnoéci Zamawiajacego, a nie
blokuje wykonywania podstawowych operacji,

¢) nie pézniej niz o 8:00 godzinie dnia nastgpnego, jezeli zgtoszenie awarii nastapito
po godz. 13:00. ,

§4

1. Wykonawca wykonywac bedzie zamdéwienie osobiscie lub pomocy oséb trzecich
(podwykonawcow).

2. Wykonawca bedzie w peini odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego
podwykonawcy jego przedstawicieli lub pracownikéw, tak jakby to byly dziatania lub
uchybienia Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamowienia zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi.

§5

Zamawiajacy zobowiazuje sig do:

a) wspbtpracy z Wykonawca w zakresie wykonywanych przez niego prac,
polegajacej miedzy innymi na zapewnieniu dostepu do wymienionego w §2
oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz udzieleniu niezbednych
informacji w stopniu umozliwiajacym prawidtowe wykonywanie przez
Wykonawce obowigzkow okreslonych umowa,

b) zgtoszenia wszelkich zakldcen w pracy oraz uszkodzen oprogramowania i sprz¢tu
komputerowego, niezwtocznie po ich stwierdzeniu,

¢) stosowaniasig do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania oprogramowania
oraz sprzetu komputerowego,

d) uniemozliwienia osobom nieupowaznionym przez Wykonawce dostgpu do
oprogramowania i sprzgtu komputerowego,
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e) uzytkowania programu i sprzetu komputerowego w zakresie zgodnym z jego
przeznaczeniem oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w
dokumentacji dotaczonej do programu i sprzetu komputerowego.

§6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
uzgodnione na podstawie oferty Wykonawcy w kwocie: et VAT (stownie: jeden
tysigc pie¢set ztotych netto) miesiecznie.

2. Wynagrodzenie bedzie wyptacane na podstawie Faktury VAT wystawianej do 7. dnia miesiaca
nastepujacego po miesiagcu, ktérego dotyczy.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 14 dni od dnia
wystawienia prawidtowej faktury VAT,

4. Bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji
wierzytelnos$ci na rzecz osob trzecich.

5. 7Za zwloke w zaplacie faktury Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za kazdy
dzien zwtoki.

§7
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia .......occoeeceienienn. r-d0 dNia sossssnmsiivsD
§8

1. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkuy, gdy
Wykonawca uporczywie nie wywiazuje si¢ z obowiazkéw wynikajacych z umowy, a w
szczegdlnosci nie dotrzymuje terminéw wskazanych w §3 ust. 2.

§9

Wszelkie zmiany niniejszej umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej (aneksu
podpisanego przez obie strony) pod rygorem niewazno$ci.

§10

Ewentualne spory zwigzane z wykonaniem umowy rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

Umowe niniejsza sporzadza sie w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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