Srodmiescie

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Tychy, 20.02.2018 r.
L.DzS/@[ /02/2018/
ZAPROSZENIE OFERTOWE

"Srodmiescie’ Sp. z o0.0. zaprasza do skladania ofert na realizacje zamowienia publicznego pn.:
obsiuga informatyczna.

Zakres zamoéwienia :

1. Nadzér nad oprogramowaniem licencjonowanym Symfonia Handel, Kadry i Ptace, Finanse i Ksiggowosc,
Srodki Trwate zainstalowanym w siedzibie Spotki.

2. Opieka nad oprogramowaniem w/w oraz nad innym oprogramowaniem zainstalowanym w siedzibie Spotki,

3. |Instalacja oprogramowania systemowego, uzytkowego, antywirusowego eksploatowanego przez
Zleceniodawce.

4. Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania bedacego w posiadaniu Zamawiajacego  sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych oraz zapewnienie prawidtowego funkcjonowania oprogramowania
na stacjach roboczych (komputery uzytkownikéw, urzadzenia wielofunkcyjne).

5. Wymiana uszkodzonych czeéci i podzespotow urzadzen komputerowych (koszty czesci zamiennych i
podzespotow pokrywa Zamawiajacy)

6. Doradztwo w zakresie nowych rozwigzan funkcjonalnych dotyczacych oprogramowania i sprzetu.

7. Pomoc w biezacych problemach dotyczacych uzytkowania systemu Symfonia,

8. Wykonywanie kopii zapasowych danych informatycznych, gtownie dotyczacych programu Symfonia.

9. Przeglad, biezaca oraz okresowa konserwacja sprzgtu i oprogramowania komputerowego znajdujacego sie
w siedzibie Spotki.

10. Administrowanie siecig (nadzér nad poprawnoscia dziatania sieci komputerowej).

11, Prowadzenie strony internetowej Spolki www.srodmiescie.tychy.pl, aktualizowanie informacji zawartych
na stronie w porozumieniu z Kierownikami Dzialéw odpowiedzialnymi za tres¢ zamieszczanych informacii,

12. W ramach obowiazujacej umowy Wykonawca zapewni staty dyzur telefoniczny codziennie w godzinach od
7.00 do 20.00.

13. Zakres zamdwienia dotyczy: siedziby Spotki przy al. M. Pilsudskiego 12 (ok.16 stanowisk pracy), Obiekt
Handlowy (ok. 4 stanowiska pracy), Targowisko Miejskie (1 stanowisko), obiekt przy al. Niepodleglosci 32
(1 stanowisko).

Warunki realizacji zamoéwienia: nie dotyczy.

Planowany termin realizacji przedmiotu zamoéwienia - umowa na okres dwoch lat.

Osoba do kontaktu jest: Kataryna Dejas, tel. 605-861-475 e-mail: k.dejas@srodmiescie.tychy.pl

Na oferty oczekiwaé bedziemy do 27 lutego 2018 r., dostarczyc je mozna osobiscie lub listownie na adres:

JSrodmiescie” Sp. z  o0.0., al. Pilsudskiego12, 43-100 Tychy; lub droga mailowa, na adres:
hiuro@srodmiescie. tychy.pl

Kryterium wyboru Wykonawcy: cena

Warunki udzialu w postepowaniu:

1. Zapewnienie wykwalifikowanego personelu posiadajacego wyksztalcenie kierunkowe informatyczne
(preferowane wyksztalcenie wyzsze informatyczne) zdolnego do wykonywania szerokiego spektrum zadan
informatycznych.

2. Posiadanie stosownych certyfikatéw potwierdzajacych kompetencje w zakresie obstugi oprogramowania
firmy Sage, w szczegélnosci: Symfonia Handel, Finanse i Ksiggowos¢, Kadry i Place.

3. Biegta znajomos¢ organizacji i zasad dziatania sieci ETHERNET.

4, Inajomosc systemu Widnows Server.
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5. Znajomos¢ jezyka HTML, systemu WordPress, tworzenie/modyfikowanie szablondw, znajomo$¢ bazy danych
MySQL, MSSQL.

6. W celu realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca winien posiadac minimum 3-letnie doswiadczenie w
pracy informatycznej w porownywalnych spotkach oraz posiadad certyfikaty stwierdzajace odbycie
szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

7. W przypadku awarii Wykonawca zobowiazuje sie przystgpic do jej usuwania niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia od Zamawiajacego, przy czym:

a) nie pozniej niz do 2 godzin roboczych od zgtoszenia, jezeli awaria uniemozliwia prowadzenie podstawowej
dziatalnosci Zamawiajacego, lub naraza Zamawiajacego na poniesienie szkody z tytutu niewykonania
okreslonych czynnosci,

b) nie pdzniej niz do 2 godzin roboczych od zgloszenia, jezeli nastapito do godz. 13:00, kiedy awaria utrudnia
prowadzenie dziatalnosci Zamawiajacego, a nie blokuje wykonywania podstawowych operacji,

c) nie pozniej niz o 8:00 godzinie dnia nastepnego, jezeli zgtoszenie awarii nastapito po godz. 13:00.

Niniejsze zaproszenie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. ,,Srddmiescie” Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo do nie zawarcia umowy bez wskazania przyczyny lub wyboru oferty z wyzsza cena, jesli ma
zastrzezenia, co do mozliwosci wykonania przez Oferenta zamowienia.

Oferte nalezy ztozy¢ wedlug zataczonego wzoru wraz z wymieniony w niej zatacznikami.
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Zatgezniki:

Zatqcznik nr 1: Oferta

Zatqcznik nr 4: Projekt Umowy

Sporzqdzita: Katarzyna Dejas
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